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WPROWADZENIE

Oérodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie przedstawia sprawozdanie
podsumowujace dziatania realizowane na przestrzeni 2023 roku. Material pozwala podsumowac
szereg realizowanych przez Os$rodek przedsiewzigl, inicjatyw, projektéw, a takze pozwala na
zaprezentowanie przyjetych i wdrozonych dzialan. Odzwierciedla stale rozbudowywang oferte
wsparcia, rosnacy potencjal kadry Os$rodka i otwarto§¢ do angazowania si¢ w roznorodne
inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie pomaga dzieciom i rodzinom, osobom
starszym, z niepetnosprawno$ciami, bezdomnym, chorym oraz innym, ktore przezywaja rdzne
sytuacje kryzysowe. Formy i metody wsparcia dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb
i sytuacji konkretnej osoby lub rodziny.

Oprocz wsparcia finansowego prowadzimy prace socjalng, dzialania aktywizujace,
poradnictwo psychologiczne.

OPS Nowa Karczma wspiera rodziny poprzez asystenturg rodzin, jako niezbedne narzg¢dzie
W pracy socjalnej. Rolg asystenta jest intensywna praca z osobg lub rodzing, bezposrednie wsparcie
W codziennym funkcjonowaniu oraz dziatania majace na celu wyjscie z kryzysu.

Zmieniajaca si¢ sytuacja demograficzna i wzrastajaca populacja osob starszych powoduje
systematyczny wzrost zapotrzebowania na opieke sprawowanag w miejscu zamieszkania jak
rowniez w osrodkach wsparcia dziennego. Dlatego tez w ostatnich latach ustugi opiekuncze oraz
ustugi realizowane w osrodkach wsparcia staty si¢ kluczowa forma pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowej Karczmie. Podejmowane sg rdzne dziatania na rzecz senioréw aby zapewnié
im jak najlepsza jako$¢ zycia, dbajac jednoczesnie o ich opiekunéw rodzinnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej systematycznie poszerza swoja dziatalnos¢, podejmuje nowe
inicjatywy poszukujac skutecznych sposobow rozwigzywania problemow spotecznych, prowadzi
niestandardowe dziatania. Wspoélpracuje z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi.

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2023 roku przez
Osrodek bedzie w roku 2024 modyfikowany i aktualizowany. Os$rodek bedzie realizowal nowe
projekty, wdrazal innowacyjne rozwigzania. Czg$¢ obecnie realizowanych przedsiewzig¢ bedzie
kontynuowana, niektéore w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby ulegna modyfikacji
i rozbudowie.

Sprawozdanie roczne z dziatalnosci osrodka przedstawia efekty zrealizowanych zadan
ujetych w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Nowa Karczma na lata
2021 — 2026. Strategia okresla gtdéwne kierunki i priorytety szeroko rozumianej polityki spoteczne;j
Gminy oraz tworzy system dziatan podejmowanych w celu przezwycigzania probleméw
spotecznych wystepujacych i mogacych pojawic si¢ w Gminie Nowa Karczma.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
( Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz
dziatania z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Nowa Karczma za
poprzedni rok. Sprawozdanie niniejsze, ze wzgledu na komplementarny zakres informacji
wynikajacych ze spelnienia obydwu powotanych wyzej obowigzkow sprawozdawczych, prezentuje
te informacje tacznie.
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|. Zakres zadan i kadra Osrodka Pomocy Spolecznej

11 Ramy prawne dzialalnosci Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie, funkcjonuje w strukturach gminy od 1990
r., udzielajac mieszkancom/klientom wsparcia (nie tylko finansowego), ktére umozliwia im
samodzielna egzystencje, dajac szans¢ na zaspokojenie podstawowych potrzeb, wiaczenie
spoteczne, skuteczng realizacje rol spotecznych, a takze szansg na rozwoj.
Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacj¢ pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej oraz
akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoteczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej
polega w szczegdlnosci na:
1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa §wiadczen;
2) pracy socjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;
4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej;
5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie $wiadczyl pomoc na rzecz mieszkancow
gminy w oparciu o nastepujace przepisy prawne:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2023r. poz. 901 ze zm.),

2) Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, zwanego
dalej Program (M. P. 2018r. poz. 1007 ze zm.),

3) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2022r., poz. 2556
ze zm.),

4) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023r. poz. 390
ze zm.),

5) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow
(Dz. U. 22020 ., poz. 1297),

6) Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007roku. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz. U. z2023r. poz. 1993 ze zm.),

7) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z2023r. poz. 810 ze zm.),

8) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1923 ze zm.),

9) Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991roku. o systemie os§wiaty (Dz. U. z 2022r. poz. 2230 ),

10) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2022r. poz.447 ze. zm.),

11) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych ( Dz. U. z 2022r. poz. 2561 ze zm.),

12) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz. U. z 2023r. poz. 1230 ze zm.),

13) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022r. poz.
2123),
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14) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023r. poz. 100 ze zm.),

15) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz. U. z 2021r.p0z.1249),

16) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2023r. poz. 571 ze zm.),

17) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022r., poz. 2241),

18) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2023r. poz. 735 ze zm.),

19) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2023r. poz.1270
ze zm.),

20) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1605
ze zm.),

21) Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 roku o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 289 ),

22) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781),

23) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

24) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2023r.
poz. 775 ze zm.),

25) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy ( Dz. U. z 2023r. poz. 1465 ze zm.),

26) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 roku
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 poz. 2447 ze zm.),

27) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r. Nr. 189 poz. 1598 ze zm.),

28) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011roku w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r. poz. 1870 ),

29) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011roku
W sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny
w razie bezpo$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie
(Dz. U. z2011r. Nr. 81 poz. 448),

30) Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964roku (Dz. U. z 2023r. poz. 2809
ze zm.),

31) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi ( Dz. U z 2023r. poz.165 ze zm.),

32) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 roku o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz. U. z 2023r. poz. 2505 ze zm.),

33) Ustawa z dnia 5 grudnia 2014r o Karcie Duzej Rodziny( Dz.U. z 2023 r., poz. 2424 ze zm.),

34) Ustawa z dnia 17 grudnia 2021r. o dodatku ostonowym ( Dz. U. z 2023r. poz 759 ze zm.),

35) Ustawa z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa ( Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm. ),

36) Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz.U. z 2020r. poz.1787
zezm.).
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1.2. Struktura organizacyjna

Szczegotowy strukture organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie oraz
podziat zadan zawiera Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie.
Na dzien 31 grudnia 2023 roku wewnetrzny podziat organizacyjny przedstawiat si¢ nastepujaco:

Tabela 1. Podstawowa struktura organizacyjna jednostki

Nazwa komorki Wykaz stanowisk Wymiar
organizacyjnej zatrudnienia
(etaty)
1. Kierownictwo Kierownik 1
2 Pomoc Spoleczna Starszy specjalista pracy socjalnej 2
Starszy pracownik socjalny 1
Pracowni socjalny 2
Asystent rodziny 1,25
3 Realizacja Swiadczen Starszy inspektor ds. $wiadczen 1
spotecznych rodzinnych
Referent 1
4 Ksiegowos¢ Gléwny Ksiegowy 1
Starszy specjalista 0,5
5 pozostale sprzataczka 0,5

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka.
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1.3. Kadra - zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
Liczba zatrudnionych pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej

w Nowej Karczmie wedlug stanu na dzien 31.12.2023 r. wynosita 13 osob, tj. 11,25 et.
(w przeliczeniu na pelen etat).

zatrudnieni pracownicy w etatach w 2023 roku

® pracownicy administracyjni ~ ® pracownicy socjalni = asystenci obstuga

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.

[lo§¢ zatrudnionych pracownikéw socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy
Spotecznej, ktory mowi, ze: ,, Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
W pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujqgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i osob samotnie
gospodarujgcych”.

Niezbednym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest posiadanie
dobrego zespotu pracownikéw wyposazonego w specjalistyczng wiedze i doswiadczenie. Ustawa
0 pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1
moze to by¢ osoba, ktora posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikoéw stuzb spolecznych
lub ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta
studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia,
socjologia lub nauki o rodzinie, ukonczyta studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii
pracy socjalnej w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy
socjalnej, po uprzednim ukonczeniu studiow na jednym z kierunkow, o ktérych mowa powyzej.

W ostatnich latach mozna obserwowac staty wzrost liczby realizowanych przez pomoc
spoteczng zadan, co wiaze si¢ z koniecznoscig statego doskonalenia zawodowego, poszerzania
posiadanej wiedzy i umiej¢tno$ci. Rosngce wymagania w stosunku do pracownikow socjalnych, jak
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I pracownikow obstugi administracyjno — finansowej Osrodka, owocuja corocznym wzrostem

poziomu wyksztalcenia kadry.

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow legitymuje si¢ wyksztatceniem wyzszym — 9 osob (71%).
Ponadto zatrudnione sg 3 osoby (22%) z wyksztatceniem $rednim, z ktorych 2 osoby ukonczyty

szkoty policealne oraz 1 osoba (7%) z wyksztatceniem podstawowym.

Pracownicy Osrodka w 2023 r. uczestniczyli w réznego rodzaju kursach, szkoleniach oraz

konferencjach organizacyjnych przez firmy zewnetrzne, atakze przez

Osérodek Pomocy

Spotecznej. W ubieglym roku pracownicy wzigli udziat w platnych i bezptatnych szkoleniach
zewngtrznych 1 wewnetrznych. Przeprowadzone szkolenia obejmowaty swoim zakresem migdzy

innymi nastepujace tematy:

1. Dodatek gazowy — zasady i procedura przyznawania i wypltaty refundacji
podatku VAT z faktur za gaz w roku 2023 — optacanych w gospodarstwach

domowych.

2. Nowelizacja ustawy w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego

programu :Positek w szkole i w domu” na lata 2019 -2023.

3. Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
nowelizacja specustawy ukrainskiej w zakresie zadan wspierania rodziny.

Szkolenie z procedury Niebieska Karta.

Postepowanie z dtuznikiem alimentacyjnym.
Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne.

Bank Zywnosci.

© ® No g s

Spoteczne;.

Konferencja — Aktywnos¢ — Zdrowie — Bezpieczenstwo Senior 2023.

Opieka wytchnieniowa, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej —

realizacja nowych programoéw rzadowych przez Os$rodki Pomocy

10. Ksiggowos¢, rachunkowos¢ 1 gospodarka finansowa w jednostce pomocy

spotecznej 2023.

11. Zmiana ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Funkcjonowanie

Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych.

12. Zmiany wynikajace z ustawy z 9 marca 2023 r. o zmianie o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw — zmiany
w przepisach covidowych $wiadczeniach rodzinnych i pomocy spotecznej,
w tym zmiany dotyczace specjalistycznych ustug spotecznych. Wplyw

na prowadzenie postepowania oraz wyptacane §wiadczenia.

13. Konferencja: Rozwdj ustug spotecznych w wojewddztwie pomorskim™ 20 -

lecie Pomorskiego Forum Pomocy Spoteczne;.
14. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

15. Wspieranie rodziny i piecza zastgpcza — systemowe rozwigzania w procesie

zmian.

16. Zmiany w prawie pracy. Dyrektywy oraz przejrzyste i przewidywalne

warunki zatrudnienia.

17. Praca z osobg doznajacg przemocy domowej, praca z dzieckiem

krzywdzonym.
18. Ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

19. Realizacja Gminnego Programu profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii w §wietle zmian prawnych.
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20. Zintegrowany System Ograniczenia Niskiej Emisji (Zone) w ramach 2 osi
priorytetowej programu Operacyjnego Polska Cyfrowa — E- administracja i
otwarty rzad.

21. Rola samorzadu w procesie ustug spotecznych. Tworzenie lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji.

22. Nowe zasady przyznawania §wiadczenia pielggnacyjnego.

23. Trudny klient, radzenie sobie z stresem.

24. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej. Procedura NK.

25. Rozwdj ustug spotecznych — szanse i perspektywy.

26. Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

27. Zjawisko przemocy domowej, nowe perspektywy.

28. Deinstucjonalizacja pieczy zastepcze;.

29. Egzekucja od podstaw.

Il.  System Pomocy Spolecznej

2.1. Kryteria uprawniajace do korzystania z pomocy spolecznej

Podstawowg przestankg udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy
spotecznej jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwycigzy¢é mimo uprzedniego
wykorzystania wszystkich wlasnych srodkéw, mozliwos$ci i uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegolnosci zaistnienie jednej z okolicznosci
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglednieniu kryterium dochodowego
Ustawa o pomocy spotecznej okresla wysoko$¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do
korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Obecnie kryterium obowigzuje od stycznia 2022 roku
i wynosi:

- dla osoby samotnie gospodarujacej 776,00 zt,

- dla osoby w rodzinie 600,00 zt.

O pomoc w formie dozywiania dzieci, goragcego positku dla dorostych oraz pomoc w formie
swiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci mogg starac sie:

- osoby samotnie gospodarujace, ktorych dochdd nie przekracza 200% ustawowego kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej, tj. kwoty 1 552,00 zt,

- osoby w rodzinie, ktérych dochod na osob¢ w rodzinie nie przekracza 200% ustawowego
kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie, tj. kwoty 1 200,00 zt.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej co 3 lata przeprowadza weryfikacje w/w kryteriow
dochodowych na podstawie wynikow badan progu interwencji socjalnej. Kolejna weryfikacja
przypada 2024 rok.

2.2. Charakterystyka rodzin korzystajacych z pomocy

Zgodnie z ustawg $wiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane klientom na 0sobisty
wniosek, wniosek przedstawiciela ustawowego danej osoby albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoleczna moze by¢ udzielana réwniez
z urzedu. Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia wydaje si¢
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktory przeprowadza si¢ u 0sob i rodzin
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korzystajacych lub ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej.

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom
1 rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Problemy spoleczne rozumiane sg jako
powtarzajace si¢, masowe zjawiska uznane przez dana spoleczno$¢ za negatywne, niekorzystne,
ktorych nasilenie budzi zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczyni¢ si¢ do dezorganizacji
zycia spolecznego.

Wsparcia udziela si¢ w szczegodlno$ci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnos$ci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia,
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizmu lub
narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

Rodzaj i forma udzielanej pomocy uzalezniona jest w szczeg6lnosci od rodzaju i skali
wystepujacych w danej rodzinie problemoéw. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie,
a udzielanie pomocy nastepuje po wnikliwym zbadaniu i ocenie sytuacji przez pracownika
socjalnego podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz po zebraniu niezbgdnych
danych i informacji.

Na przestrzeni ostatnich lat ogdlna liczba osob i rodzin korzystajacych z pomocy ma
tendencje spadkowa.

Tabela Nr 2. Rzeczywista liczba oséb/rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej w latach
2021 — 2023.

Wyszczegdlnienie Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Liczba rodzin 133 125 116
Liczba o0séb w 415 389 337

Zrédlo: Sprawozdania roczne MPiPS-03.
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Powody przyznania §wiadczen z pomocy spolecznej klientom Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Nowej Karczmie w latach 2021 -2023 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 3. Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w latach 2021 — 2023.

Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Powdd korzystania z pomocy Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba
rodzin | osoéb | rodzin | oséb rodzin 0s6b
Ubostwo 89 297 73 247 67 199
Bezdomnosé 3 3 3 3 5 7
Potrzeba ochrony macierzynstwa 4 23 7 41 6 36
Bezrobocie 37 129 36 135 33 108
Niepelnosprawnosé 56 146 51 126 58 153
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 66 151 28 68 57 126
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo 13 48 11 39 14 49
rodziny niepeine 12 42 7 23 8 28
rodziny wielodzietne 1 6 1 6 2 10
Alkoholizm 17 37 14 31 10 30
Trudnosci w przystosowaniu do zycia 2 5 0 0 0 0
Przemoc domowa 4 16 1 4 7 24
Zdarzenie losowe 1 3 3 9 0 0

Zrédlo: Sprawozdania OPS w Nowej Karczmie*

(Powyzej zamieszczone zostaly szczegdlowe dane dotyczqce liczby 0s6b i rodzin w poszczegolnych
grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana byta pomoc, mogtly
wspotwystepowac ze sobq i z tego wzgledu liczby osob i rodzin nie sumuje sig).
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SKALA | RODZAJ DOMINUJACYCH
PROBLEMOW W SRODOWISKACH

ROK 2023
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Zrédlo: Sprawozdania OPS w Nowej Karczmie

Niski poziom kwalifikacji 1 wyksztatcenia podopiecznych Osrodka, zte wzorce wyniesione
z domu, bezradnos$¢ oraz uzaleznienia, decyduja o wysokiej liczbie 0os6b pozostajacych bez pracy,
a tym samym wymagajacych wsparcia.

Analiza danych za rok 2023 odnoénie dysfunkcji osob korzystajacych z pomocy spotecznej
wyznacza priorytety w pracy z poszczegolnymi kategoriami osob: dlugotrwale lub cigzko chorymi,
niepetnosprawnymi, bezrobotnymi. Podobnie jak w latach ubieglych trudnoscig zyciowa klientow
pomocy spotecznej byto ubdstwo.

Poza wyzej wymienionymi problemami istnieje szereg innych zdiagnozowanych
dysfunkcji, ktore wystepuja w mniejszym nat¢zeniu jednak majg istotny wptyw na zycie spoleczne.
Naleza do nich bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, bezdomno$¢ czy przemoc domowa.
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W 2023 r. Osrodek objal pomoca spoteczna nastepujace typy rodzin:
Tabela Nr 4. Typy gospodarstw domowych objetych pomoca w 2023 roku.

LICZBA LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE RO I?ZI N W
OGOLEM RODZINACH
Rodziny Ogolem 182 510
0 1ICZb]1-e 0s0b 75 75
2 29 58
3 13 39
4 25 100
5 20 100
6 1 wiecej 20 138
w tym (z wiersza 1) rodziny z dzie¢mi ogélem 59 287
0 I|czb|1e dzieci 7 24
2 17 65
3 21 101
4 7 43
5 3 22
6 i wiecej 4 38
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 20 76
0 Ilczblle dzieci 3 6
2 6 19
3 6 22
4 i wigcej 5 29
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW 69 109
o} liczbji-e 0s6b 44 44
2 17 34
3 3 9
4 i wigcej 5 22

Zrédlo: Sprawozdania roczne MPiPS-03-R.

Analiza rodzin beneficjentow pomocy spotecznej wedtug sktadu gospodarstw domowych wskazuje,
ze najliczniejsza grupe stanowia rodziny emerytow i rencistow objetych pomoca 40 % srodowisk.
Drugg grupe stanowig gospodarstwa jednoosobowe — 37 % ogétu. Rodziny z dzie¢mi stanowig
27% ogdhu gospodarstw domowych, (z czego 10,63% stanowig rodziny niepetne).
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2.3. Funkcja i zadania pracownikow socjalnych

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowej Karczmie zatrudniona byta w 2023r. wykwalifikowana kadra,
W szczegolnoscei 5 pracownikow socjalnych.. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest
szczegdtowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc, na podstawie wywiadu
srodowiskowego stworzenie kompleksowej diagnozy. Opracowana diagnoza jest punktem
wyj$ciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z osoba/rodzing.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2022 poz. 2123) kierowali do
Sadow wnioski o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym os6b
chorujacych psychicznie bez ich zgody. Osoby chore psychicznie, ktorych dotychczasowe
zachowanie wskazywato na to, ze nieprzyjecie do szpitala spowodowatoby znaczne pogorszenie ich
stanu zdrowia psychicznego badz, ktore byly niezdolne do samodzielnego zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych. W 2023 r. OPS wniést do Sadu Rejonowego 3 wnioski
dotyczacych leczenia psychiatrycznego bez zgody strony.

W 2023 roku pracownicy socjalni tut. O$rodka kierowali do Sadu 2 wnioski dotyczace
wydawania postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej
zgody. W przypadku, gdy osoba wymagajaca skierowania do domu pomocy spotecznej, ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, nie byta zdolna do §wiadomego wyrazenia na to zgody lub w przypadku, gdy
na skutek choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagrazat jej zyciu — OPS wystapil do sadu opiekunczego z wnioskiem o skierowanie do domu
pomocy spotecznej bez zgody strony. W ubiegltym roku sad wyrazit zgode na umieszczenie 2 0S6b
na wniosek OPS w domu pomocy spoteczne;j.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni OPS w Nowej Karczmie realizujg rowniez
zadania polegajace na wystepowaniu do sadéw z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno -
wychowawczg i 0 zajecie stanowiska wobec opieki nad matoletnim dzieckiem. W 2023 roku OPS
wystapit raz do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny.

Pracownicy OPS w 2023 roku 11 razy wnioskowali do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w sprawie podjecia dziatan wobec osoby podejrzanej 0 uzaleznienie
od alkoholu.

Ponad to pracownicy socjalni OPS w 2023 roku:

— wzorem lat ubiegltych wytypowali grupg dzieci, z rodzin objetych wsparciem do skorzystata
z letniego  wypoczynku, 5 dzieci przebywato na 10 dniowych koloniach w Osrodku
wypoczynkowym , Willa nad Rzeka” w Milanéwku. Dzieci mialy zapewnione mndstwo
atrakcji. Udziat w koloniach organizowanych przez Pomorskie Kuratorium Os$wiaty byt
bezptatny. Po za tym 25 dzieci wyjechato na 10 dniowy wyjazd profilaktyczny do Osrodka
wypoczynkowego ,,Zagatdwka” w Bialym Dunajcu zorganizowany przez Gminng Komisje
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Nowej Karczmie.

— na poczatku roku w Gminnej Hali Sportowej w Nowej Karczmie przy wspotudziale GOKSiR
i sotectw zorganizowano | Gminny Bal Seniora. W wydarzeniu uczestniczyto blisko 450-Ciu
najstarszych mieszkancoéw gminy.

— zgrona podopiecznych OPS z pomocy Szlachetnej Paczki skorzystalo 9 rodzin iosob
wymagajacych pomocy, ktore z przyczyn niezaleznych od siebie znalazty si¢ w trudnej sytuacji
materialnej oraz zyciowej. Rodziny otrzymaly wsparcie dostosowane do potrzeb rodziny w
postaci migdzy innymi: kuchenki gazowej, lodoéwki, pralki,, kabiny prysznicowej,
mikrofaléwki, ubran, zywnosci i §rodkéw czystoscei.

— w grudniu 2023r jak co roku, podczas zorganizowanego spotkania optatkowego,
rozdysponowali 80 $wiatecznych paczek dla samotnych senioréw z gminy Nowa Karczma.
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— w okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze
W opal i zywno$¢. Natomiast osoby bezdomne kierowane byty do schronisk itp.

Typowaniem rodzin do wszystkich ,,akcji” zajmujg si¢ pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin,
gdyz maja najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej potrzebujacych rodzin.

2.4. Praca socjalna

Praca socjalna nalezy do zadan wlasnych samorzadu gminnego o charakterze
obligatoryjnym i jest swiadczeniem niepienigznym. Jest swiadczona osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochdd i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spotecznej. Praca
socjalna jest dziatalnoscia majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. W 2023 roku udzielono pomocy
w postaci pracy socjalnej ogotem 100 rodzinom (228 osobom w tych rodzinach).

W ramach pracy socjalnej dokonuje si¢ licznych dziatan majacych na celu poprawe jakosci
zycia 0s0b i rodzin. Takim dziataniem jest migdzy innymi zawarcie kontraktu socjalnego, ktory jest
pisemna umowsa zawartag z 0sobg ubiegajaca si¢ 0 pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania
stron umowy w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny np. do podjecia aktywnosci zawodowej poprzez
zarejestrowanie si¢ w urzedzie pracy.

Tabela Nr 5. Liczba zawartych kontraktéw socjalnych/projektow socjalnych w latach 2021 —
2023.

. . Rok 2023
Praca socjalna prowadzona w oparciu o: Rok 2021 Rok 2022
KONTRAKT SOCJALNY czes$¢ A* 2 6 8
KONTRAKT SOCJALNY czegs¢ B* 0 0 0

Zrédlo: Sprawozdania roczne OPS w Nowej Karczmie.

* Kontrakt socjalny cze$§¢ A dotyczy osob i1 rodzin, z ktorymi zawierany jest kontrakt
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny cze$¢ B dotyczy osob
bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2022, poz. 690 ze
zm.), zawierany w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu.

2.5. Pomoc dla 0séb bezdomnych

Jedng z przyczyn korzystania z pomocy spotecznej jest bezdomno$¢é. Obok udzielania
$wiadczen, pomoc kierowana do o0sob bezdomnych obejmuje migdzy innymi zabezpieczenie
schronienia w placéwkach przeznaczonych dla osob bezdomnych oraz wspotprace z innymi
podmiotami oraz inicjowanie akcji pomocowych adresowanych do 0sob bezdomnych.

Podstawowym $wiadczeniem, z ktorego korzystaja bezdomni zwlaszcza w okresie
zimowym jest zapewnienie schronienia. W zwigzku z powyzszym O$rodek Pomocy Spotecznej
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w Nowej Karczmie zawarl umowe na §wiadczenie ustug schronienia tj. udzielenia tymczasowego
catodobowego schronienia w schronisku dla bezdomnych wraz z zapewnieniem catodziennego
wyzywienia lub zapewnienia tylko 1 gorgcego positku dziennie, niezb¢dnych warunkow socjalnych
oraz prowadzenie pracy socjalnej majacej na celu pomoc w zatatwianiu podstawowych spraw
zyciowych z Pomorskim Centrum Pomocy Blizniemu MONAR MARKOT w Gdansku.

W 2023 roku z schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych skorzystaty 7 0séob.

Tabela Nr 6. Liczba oséb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w formie schronienia
w schroniskach w latach 2021 — 2023.
Liczba oséb, ktérym przyznano decyzja swiadczenie

Forma pomocy

Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

Schronienie 7
2 3

Zrédlo: Sprawozdania roczne MRPiPs-03 za 2023

Z doswiadczen pracownikéw OPS wynika, ze bezdomnos$¢ wystepujaca w naszej gminie to
w glownej mierze tzw. bezdomnos¢ z wyboru, ktora jest przejawem patologii indywidualnej przez
odrzucenie powszechnie respektowanych wzoréw obyczajowych, co zbiega si¢ z zaburzeniami
psychicznymi, zdrowotnymi, w tym zwigzanymi z uzaleznieniami oraz brakiem oparcie i pomocy
ze strony rodziny.

OPS w Nowej Karczmie koordynuje cykliczne badanie 0os6b bezdomnych na terenie gminy.
Dzigki danym pozyskanym w tym badaniu mamy rozeznanie co do sytuacji liczbowej osob
bezdomnych przebywajacych na terenie gminy.

2.6. Prace spolecznie uzyteczne

Realizujac Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005r. OPS
przekazal do Powiatowego Urzedu Pracy, list¢ z osobami wytypowanymi do prac spolecznie
uzytecznych. Z informacji uzyskanych z PUP do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
skierowano 6 osob.(3 kobiety i 3 me¢zczyzn). Przepracowano tacznie 1 900 godzin, w ramach
ktérych wykonywano prace porzadkowe w miejscowosciach: Nowa Karczma, Nowy Barkoczyn,
Szatarpy, Skrzydtowo, Luban i Liniewko Koscierskie. Laczna kwota wyplaconych $wiadczen
wyniosta 19 730 zt, z tego 11 838 zt zostato zrefundowane ze srodkéw Funduszu Pracy przez PUP
w Koscierzynie. Pozostata kwota 7 892 zt pochodzita ze srodkéw wiasnych gminy. Koszt 1 godz.
prac wynosit do maja 2023r 9,50 zt, a od czerwca 2022r. 10,90 zt. Uczestnicy przed rozpoczgciem
prac zostali przeszkoleni w zakresie przepisow BHP oraz zasad bezpiecznego zachowania si¢
W sytuacji zagrozenia. Program prac spolecznie uzytecznych trwat od 8 marca do 15 grudnia 2023
roku.

I11. Analiza wyplaconych Swiadczen pomocy spolecznej

3.1. Zasilki i pomoc w naturze

Swiadczenia pomocy spolecznej sa zroznicowane, niektore z nich maja charakter
obligatoryjny, a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki
bedace podstawa ich przyznania. W 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie
zrealizowal nastepujace Swiadczenia pienigzne:
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Zasilek staly jest Swiadczeniem przystugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci,

dochodowe.

spelniajacym  kryterium

Tabela Nr 7. Zasilek staly oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2023 roku.

) Liczba oséb, ktorym Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE przyznano decyzja | , . , | Swiadczen
.. . Swiadczen
Swiadczenie (wzbh
Zasilki stale - ogolem 20 202 126 061
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne (przy zas. 17 179 10 218
stalym)

Zrédlo: Dane OPS z sprawozdania MPiPS-03, SK£-ZDR.

Zasilek okresowy to $wiadczenie przyslugujace w szczego6lnosci ze wzgledu na dlugotrwala

chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Przyznawany jest osobom
i rodzinom, ktorych dochod jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela Nr 8. Zasilki okresowe w 2023 roku.

LBC2 L Kwota Liczba os6b
ktorym Liczba | , . . | Liczba
AOITITEN 25 rzyznano Swiadczen Swiadezen rodzin W
,p . y . (w zl.) rodzinach
swiadczenie
Zasilki okresowe 21 77 40 392 21 60
ogolem:
w tym przyznane z
powodu:
bezrobocia 9 39 9 22
dtugotrwatej choroby 4 8 4 13
niepemosprawnosci 4 17 4 15
inne przyczyny 4 13 4 10

Zrédlo: sprawozdania OPS w Nowej Karczmie.
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Tabela Nr 9. Realizacja zasitkow okresowych w latach 2021-2023.

Rok Ilo$¢ rodzin Kwota §wiadczen
2021 22 31674 z
2022 26 33054 zt
2023 21 40 392 zt

Zrédlo: sprawozdania OPS w Nowej karczmie.

Zasilek celowy

W celu zaspokojenia niezb¢dnej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Moze on
by¢ przyznany w szczeg6lnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu opatu, zywnosci,
lekow 1 leczenia, odziezy i obuwia, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych
remontdw i napraw sprzetu uzytku domowego, a takze kosztow pogrzebu. Do otrzymania zasitku
celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia
losowego, badz kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju przypadkach §wiadczenie
to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢ zwrotowi. Jesli osoba lub
rodzina marnotrawi przyznane §wiadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposob niezgodny
z przeznaczeniem badZz marnotrawi wlasne zasoby finansowe, moze nastgpi¢ ograniczenie
swiadczen lub odmowa ich przyznania.

Specjalny zasilek celowy

Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym $§wiadczeniem przyznawanym w szczegllnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okreslone
w ustawie kryterium. W 2023 roku wyptacono zasitki celowe specjalne na kwote 27 865 zt dla 39
0sob.

Tabela Nr 10. Realizacja zasitkow celowych w latach 2021 - 2023.

Rok Ilo$¢ oséb Kwota $wiadczenia
2021 39 20374 4
2022 63 33 856 zt
2023 69 43994 zt

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.

W celu przeciwdziatlania niweczeniu uzyskanej pomocy 1 marnotrawstwu
przyznanych srodkow czeg$¢ osob, gtownie naduzywajace alkoholu lub marnotrawiace przyznang
pomaoc, nie otrzymywato pomocy w gotowce, lecz realizowato ja w sklepach na terenie gminy.
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Udzielenie schronienia

Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych. Dla os6b bezdomnych z terenu gminy pomoc $wiadczona byta przez Pomorskie
Centrum Pomocy Blizniemu MONAR MARKOT w Gdansku.

W 2023r. optatg na pobyt w schroniskach dokonano dla 7 bezdomnych oséb na kwotg 21 652 zt.

3.2. Decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie wskazuje wojtowi osoby do wydania
decyzji na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow publicznych (Dz. U. z 2022r. poz.2561 ze zm.)
Z potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na okres 90 dni
moga korzystaé:

— o0soby nieubezpieczone,

— osoby posiadajace obywatelstwo polskie,

— 0soby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium RP,

— osoby, ktdre spetniaja kryterium dochodowe obowiazujace w pomocy spotecznej, co do ktorych
nie stwierdzono dysproporcji pomigdzy dochodem a rzeczywista sytuacja majatkows.

W 2023 r. w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej wydano 3 decyzje
administracyjne).

Wystawione decyzje w latach 2021 - 2023

m 2021 w2022 w=2023

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.

Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postepowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej, a wigc niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala sie¢, czy
dana osoba spetnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych.
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3.3. Program wieloletni ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Program obowigzuje od 1 stycznia 2019 r. i skierowany jest zaréwno do dzieci, uczniow,
jak i osoOb starszych. Sklada si¢ z trzech modulow. — Pierwszy modul to wsparcie i positek
adresowany do dzieci i mtodziezy. Drugi to posilek adresowany do osoéb starszych. Trzeci modut
zostat uregulowany w rozporzadzeniu, zaktada doposazenie i poprawe standardu juz dziatajacych
stolowek (majacych wiasng kuchni¢ i jadalnie) lub doposazenie tych, ktore nie dziatajg tak, aby
mogty zosta¢ uruchomione lub o stworzenie nowych, a takze wsparcie w adaptacji i wyposazenia
pomieszczen przeznaczonych do spozywania positkow, czyli jadalni.

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
$wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywno$ci oraz
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéow zywnosciowych. Pomoc taka trafi do dzieci
i mtodziezy oraz osob dorostych — spetniajacych warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie
0 pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 200% kryterium dochodowego uprawniajacego
do $wiadczen z pomocy spoleczne;.

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem uczniéw z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia oraz
0s6b dorostych: samotnych, w podeszlym wieku, chorych lub 0séb niepetnosprawnych.

Pomoc w formie positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku goracego przyznana
byla bezptatnie osobom, ktérych dochdéd na osobe w rodzinie nie przekraczat kwoty 1 200,00 zt
(600 zt kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie x 200%), a dla osoby samotnie gospodarujgce;j
1552 7+ (776 zt kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujgcej x 200%).

Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:
e wsparcia finansowego gmin w wypelnieniu zadan wlasnych o charakterze obowiazkowym,
e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,
e poprawy poziomu zycia dzieci i mlodziezy,
e ksztaltowania wiasciwych nawykow zywieniowych.

W ramach programu wsparcia udziela si¢ w szczegdlnoSci:
e dzieciom do czasu podj¢cia nauki w szkole podstawowej,
e uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j,
e osobom i rodzinom znajdujgcym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegolnosci osobom samotnym, w podesztym
wieku, chorym lub niepelnosprawnym.

Tabela Nr 12. Realizacja programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”
w latach 2021 -2023

ROK 2021 ROK 2022 ROK 2023
RO Srodki | Dotacja Srodki Dotacja Srodki Dotacja
POMOCY
wlasne | rzadowa wlasne rzadowa wlasne rzadow
/zt/ w zl/ Iw zl/ w zl/ /w zl/ a
Koszt Programu 39299 50 840 67 987
Ogolem 15720 | 39299 20 896 29 944 27 195 40792

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
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Pomoc w formie dozywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego, tj. na zasadach okreslonych w Uchwale Rady Ministrow o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz w ustawie o pomocy
spotecznej. W 2023 roku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” obj¢to pomoca
w formie jednego positku 93 osoby, ktore otrzymatly pomoc o tacznej kwocie 67 987 zt (z tego
srodki wiasne 27 195 z1, dotacja 40 792 zt).

Dozywianie prowadzone bylo tacznie w 6 placowkach na terenie gminy Nowa Karczma
i Ko$cierzyny, w tym: 5 szkotach i 1 przedszkolu.

3.4. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2023 r. na podstawie ustawy o systemie o$§wiaty oraz Uchwaly nr XXXI/199/13 Rady
Gminy Nowa Karczma z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu udzielania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie gminy Nowa
Karczma (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2013r. poz.2845) i uchwaty Rady Gminy Nowa Karczma
Nr XX/127/2012 z dnia 21 czerwca 2012r. w sprawie upowaznienia Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Nowej Karczmie do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidéw i stuchaczy zamieszkatych na terenie gminy (Dz.
Urz. Woj. Pomorskiego z 2012r. poz. 2204) realizowal zadania polegajace na przyznawaniu
uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz
zasitkéw szkolnych.

Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw rodziny, w szczegolnosci gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos$¢, trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe. Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom

w formie:

— catkowitego lub czegSciowego pokrycia kosztow udzialu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegolnosci zakupu podrgcznikow,

— w formie catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami wnioski w sprawie stypendiow szkolnych dla uczniow
szkot podstawowych i ponadpodstawowych przyjmowano od dnia 30 sierpnia do dnia 15 wrzesnia
2023 r. Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 600 zi. Stypendium szkolne wyptacane byto
w terminach: do dnia 15 czerwca — za okres od stycznia do czerwca 2023 r. oraz do dnia 16
listopada — za okres od wrzesnia do grudnia 2023 r., po otrzymaniu $rodkow na ten cel w ramach
dotacji z budzetu panstwa.

W roku szkolnym 2022/2023 rozpatrzono 67 wnioskow. Na ich podstawie w okresie
od stycznia do czerwca 2023 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 67 uczniow.
W roku szkolnym 2023/2024 rozpatrzono 82 whnioski.
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Na wyptate stypendiow szkolnych w 2023 r. przeznaczono kwote 65 501,00 zt, w tym 15 501,00 zt
ze srodkow wiasnych gminy.

Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywola przynajmniej przej$ciowa trudng sytuacje materialng
rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od
wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajgcego przyznanie $wiadczenia. Zasitek szkolny moze
by¢ przyznany w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem
edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy
w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2023 r. do OPS w Nowej Karczmie wptyngty 6 wnioski o przyznanie zasitku szkolnego
dla 6 uczniow. Na wyptate zasitkow szkolnych w 2023 r. przeznaczono kwote 3 300 zt.

Tabela Nr 13. Stypendia i zasilki szkolne w roku 2023.

Wvszczeedlnien Rok szkolny Rok szkolny
yszezegoinente 2022/2023 2023/2024
Liczba ztozonych wnioskdéw o przyznanie
. 66 77
stypendium szkolnego
Liczba przyznanych stypendiow 66 77

Zrodto: opracowanie wlasne Osrodka.

Tabela Nr 14. Zasilki szkolne w roku 2023r.

Liczba wnioskéw o przyznanie zasitku 6

Liczba przyznanych zasitkow szkolnych

Zrodto: opracowanie wtasne Osrodka

Analizujac ponizsze dane mozemy zauwazyC¢, ze liczba $wiadczeniobiorcow uprawnionych
do pobierania stypendium szkolnego w 2023 roku zmalata w stosunku do lat poprzednich.
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Liczba uczniow uprawnionych do pobierania
stypendium szkolnego w latach 2021-2023

2023/2024
2022/2023
2021/2022

2020/2021

o

20 40 60 80 100 120

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.

IV. Realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny
4.1.  Asystarodzinna

W 2023 r. Osrodek kontynuowal realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie
asysty rodzinnej. Realizacja zadan =z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz
na zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z pomocy Os$rodka mieszkancow gminy Nowa
Karczma. Celem $wiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w trudnej sytuacji
rodzinnej, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych warunkow stuzacych wychowywaniu
dzieci i pokonywaniu biezacych probleméw, nabycie i doskonalenie umieje¢tnosci spotecznych
rodzicow 1 zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustugi to rodziny, w ktorych
dominujagcym problemem sa trudnosci opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do
rozwigzywania swojej trudnej sytuacji i wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace
zasoby pozwalajace rozwiaza¢ zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych
mozliwosci 1 zasobow, w szczegolnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz umieszczeniem
dzieci w placéwce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga w zakresie asysty rodzinnej byta
realizowana na terenie gminy Nowa Karczma przez 3 odpowiednio przygotowanych asystentow.
Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 14 rodzin.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naktada
na gming obowigzek realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 176 pkt. 1 w/cyt. ustawy do zadan gminy nalezy
opracowanie irealizacja 3 letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. Ostatni Gminny
Program Wspierania Rodziny w Gminie Nowa karczma obejmuje lata 2022 — 2024, powotany
zostat Uchwatg nr XL1/236/2022 Rady Gminy Nowa Karczma z dnia 12 maja 2022r.

Podstawowym zalozeniem Programu jest utworzenie spojnego systemu wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo — wychowawczej, w celu przywrdcenia
im zdolnosci do wypehiania tej funkcji poprzez prace z rodzing i zapewnienie wsparcia
w prawidlowej opiece i wychowaniu dzieci.

Praca z rodzing winna by¢ polaczona z jej wlasng aktywnos$cig. Organizujgc rdéznorodne
formy pomocy na rzecz rodziny wieloproblemowej, nalezy konsekwentnie realizowac zasade
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podstawowej roli opiekunczej i wychowawczej rodziny w rozwoju dziecka. Nalezy ja wspierac
i wspomagac tak, aby przywroci¢ jej prawidtowe funkcjonowanie. Stad podstawowym zatozeniem
niniejszego Programu jest wsparcie rodziny naturalnej oraz eliminowanie takich sytuacji, kiedy
dziecko musi opusci¢ swoja rodzing.

Umieszczenie dziecka w systemie pieczy zastgpczej nie oznacza rozwigzania problemu
rodziny. Ze wzgledu na wigzi emocjonalne dziecka z rodzing i $rodowiskiem konieczne jest
motywowanie rodzicow do zmiany oraz praca prowadzaca do stworzenia prawidlowych warunkéw
rozwoju dziecka w rodzinie naturalnej i jego powr6t do domu.

Gloéwny cel gminnego programu to budowa zintegrowanego systemu wsparcia dla rodzin, natomiast

cele szczegdlowe to:

— Integrowanie i doskonalenie lokalnego systemu wsparcia rodziny, w tym kompetencji kadr
dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

— Lepsze funkcjonowanie rodziny oraz poprawa warunkow rozwoju dziecka w $rodowisku
rodzinnym.

— Promowanie rodziny jako priorytetu w pracy instytucji i stuzb dziatajacych na jej rzecz.

— Przeciwdzialanie marginalizacji spotecznej rodzin wieloproblemowych.

— Uwrazliwianie i aktywizowanie s$rodowiska lokalnego na potrzeby dzieci i rodzin
dysfunkcyjnych.

— Diagnozowanie i monitoring skali potrzeb i probleméw rodzin.

Odbiorcami programu sg rodziny zamieszkate w gminie Nowa Karczma, doswiadczajace
problemoéw opiekunczo-wychowawczych, zagrozone umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej
badz tez takie, ktorym zostala odebrana lub ograniczona wladza rodzicielska poprzez nadzor
kuratora lub umieszczenie dzieci w pieczy zastepcze;j.

Pomoc na rzecz rodzin, ktérag w ramach niniejszego Programu oferuje Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Nowej Karczmie jest nakierowana w pierwszej kolejnosci na wykorzystywanie
zasobow wlasnych rodziny, a pomoc ze strony instytucji jest uruchamiana dopiero wtedy, kiedy
rodzina bedzie musiata zmierzy¢é si¢ z problemami, ktorych nie jest w stanie samodzielnie
rozwiazac.

Praca asystenta rodziny:

Asystent w czasie wspolnych dziatan z cztonkami rodziny pomaga w codziennej organizacji
dnia, pokazuje jak sprawnie wykonywa¢ obowiagzki domowe, opickowac si¢ i wychowywaé dzieci.
Doradza jak zarzadza¢ budzetem domowym. Informuje jak dziatajg urzedy, szczegolnie placowki
wsparcia rodziny i dziecka, a takze wyjasnia jak wypetia¢ dokumentacj¢ oraz realizowac sprawy
urzegdowe. Wspiera w kontaktach z pracownikami szkoly, przedszkola, sadu, poradni, przychodni,
policji i innych instytucji. Motywuje do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i znalezienia pracy.

Najwazniejsze jest bezpieczenstwo dzieci. Moze by¢ i1 tak, Ze czasem zachowania
destrukcyjne rodzicow zagrazaja zdrowiu i zyciu dzieci. Rodzic pracuje wtedy nad zmiang, gdy
dziecko jest w pieczy zastepczej krotkoterminowej. Nie kazda rodzina bedzie tez cheiata i potrafita
skorzysta¢ z tej formy wsparcia. Niemniej jednak asystentura winna by¢ rozumiana jako forma
wsparcia a nie przymusu.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspotpraca z rodzing
jest dlugofalowa, w =zaleznosci od potrzeb rodziny prowadzona S$rednio przez 2 lata,
W uzasadnionych przypadkach moze by¢ wydtuzona do 3 lat.

Celem gléwnym pracy asystenta rodziny jest osiggnigcie przez rodzing takiego poziomu
stabilnosci zyciowej i odpowiedzialnosci za wilasne zycie, ktory pozwala jej, o ile to mozliwe,
na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie w 2023 roku zatrudniat trzech asystentow
rodziny na umowe o prace tacznie na 1,5 etatu.
W 2023 roku asystenci rodziny pracowali z 14 rodzinami (25 osob dorostych i 43 dzieci)

Tabela Nr 15. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny w latach 2015 — 2023.

W SInieni Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok | Rok
yszezegoimeme | o015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Tlosé rodzin 16 16 16 15 16 15 15 13 | 14

Zrodlo: opracowanie witasne Osrodka

Piecza zastepcza:

Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowej Karczmie zobowigzany jest do
ponoszenia cze$ci wydatkéw ze wzgledu na umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej
albo w instytucjonalnej pieczy zastepczej

W 2023 roku do Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie wptyneta 1 nowa decyzja
0 umieszczeniu dziecka w pieczy zastgpczej | noty obcigzeniowe dotyczace pokrycia czeSci
kosztow zwigzanych z utrzymaniem dziecka w pieczy zastepczej. W/w decyzje dot. pobytu dzieci
w pieczy zastepczej ( w Domu Dziecka, w rodzinie spokrewnionej, w Rodzinnym Domu Dziecka
oraz w zawodowej rodzinie zastepczej):

— 1 dziecko umieszczone w pieczy zastepczej — pierwszy rok pobytu:
(10% refundacji) taczny koszt: 2 094,94 zt.

— 4 dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej — drugi rok pobytu:
(30% refundacji) taczny koszt: 30 333,79 zt.

— 10 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej od trzeciego rok pobytu i do konca:
(50% refundacji) taczny koszt: 209 617,85zt.

Laczny koszt refundacji pobytu 15 dzieci w pieczy zastepczej za rok 2023 wynidst
242 046,58 zt.

Asystenci rodziny podejmowali rézne dziatania, wspierajace rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, w tym migdzy innymi majace na celu edukacje rodziny, zarowno
w zakresie zwigkszania kompetencji rodzicielskich, jak i dotyczace higieny, zdrowego odzywiania,
sposobdw spedzania czasu z dzieckiem czy tez gospodarowania budzetem domowym.

Waznym elementem dzialan asystentow rodziny byty dzialania motywujace czlonkow
rodziny — zarowno w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania zatrudnienia
czy podjecia leczenia odwykowego. Istotnym elementem wspélzycia spotecznego sa kontakty
Z r6znymi osobami i podmiotami zycia publicznego w tym miedzy innymi wspotpraca ze szkotami,
kuratorami, czy innymi instytucjami. I tu takze rodziny mogly liczy¢ na wsparcie. Czgsto
okazywalo sig, ze potrzebna jest miedzy innymi pomoc przy napisaniu pisma urzedowego, podania
czy zyciorysu.

Ogolnie asystenci rodzin wspierali rodziny w kontaktach z urzedami. Jednak najczesciej
rodziny uzyskiwaly wsparcie przy rozwigzywaniu problemoéw biezacych, codziennych. Uczono
rodziny sztuki mediacji poprzez wspolne omawianie probleméw na forum rodziny, niwelowania
konfliktow w celu poprawy relacji w rodzinie. Nieraz jednak niezbgdna byta koordynacja dziatan
rodziny obejmujgca opracowywanie i nadzor nad realizacjg planu pracy z rodzing. W przypadku
potrzeby udzielenia pomocy psychologicznej, cztonkéw rodzin kierowano do specjalistow.

Efektywnos$¢ w/w dziatan zalezata jednak od wielu czynnikow, w tym miedzy innymi — od:
checi czy braku checi wspolpracy ze strony rodzin, zbyt duzej demoralizacji rodzin, roszczeniowej
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postawy 1 wyuczonej bezradnosci, zlego sposobu pojmowania celu oferowanej pomocy
i konieczno$ci zmiany postaw w rodzinie, oporu i strachu przed zmiang, dziedziczno$ci
nieprawidlowych wzorcoéw postgpowania, zaburzen psychicznych i agresywnej osobowosci, czy tez
uposledzenia rodzicow lub brak motywacji rodzin do zmiany.

4.2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Od roku 2011 zgodnie z art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie/domowej, przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie dziata
Zespot Interdyscyplinarny, ktory w 2023r liczyt 8 osob.

W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Posterunku Policji, Sadu Rejonowego, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Os$wiaty, Organizacji pozarzadowej oraz Ochrony
Zdrowia.

Zesp6t Interdyscyplinarny w roku 2023 reagowal na zdiagnozowane problemy spoteczne,
W szczegolnosci na przemoc domowg. Czlonkowie Zespolu wspotpracowali ze soba
w skoordynowany sposéb laczac swojg wiedze i umiejgtnosci.

W minionym roku Zespot Interdyscyplinarny spotkat si¢ 5 razy, podczas posiedzen dokonano
analizy oraz omoéwiono problemy rodzin z terenu gminy Nowa Karczma. Pomoca Zespotu
Interdyscyplinarnego objeto 18 rodzin i we wszystkich  przypadkach powotano grupy
robocze/diagnostyczno - pomocowe, utworzono 18 grup roboczych/diagnostyczno - pomocowych,
ktore spotkaty sig w 2023r. 84 razy.

Najczesciej zglaszane przez osoby pokrzywdzone formy przemocy na terenie gminy Nowa
Karczma w minionym roku to przemoc psychiczna/emocjonalna oraz przemoc fizyczna.

W 2023 roku do Zespotu Interdyscyplinarnego wplyneto 19 Niebieskich Kart — A,
uruchomianych przez:
- funkcjonariuszy policji - 10
- pracownikow socjalnych OPS - 6
- Os$wiate — 1
- GKRPA -1
- Placowke opieki zdrowotnej - 1

Dziatania interwencyjne 1 pomocowe prowadzone przez pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
w 2023 r. w odniesieniu do 0sob uwiktanych w problem przemocy w rodzinie/domowej.
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Tabela Nr 16. Dzialania podejmowane wobec 0s6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie/domowej.

Liczba

0sob Podjete dzialania
objetych

18 Wsparcie psychologiczne

3 Powiadomienie Prokuratury o przemocy w rodzinie/domowej

18 Woyjasnianie dziatan wynikajacych z procedury "Niebieskie Karty"

5 Pomoc socjalna (udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej)

18 Udziglanie informacji o instytucj _ac_h udzielaj q_cych pomocy w sytuacjach
do$wiadczania przemocy w rodzinie/domowej.

18 Edukacja w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie/domowej

7 Wsparcie pedagogiczne

6 Wsparcie prawne

18 Monitorowanie sytuacji w rodzinie prowadzone przez OPS i Policje.

Wspdtpraca z instytucjami (policja, Centrum Interwencji Kryzysowej, Sad, PCPR,
18 o$wiata, placoéwki stuzby zdrowia ,Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, organizacje pozarzadowe, placowki pomocy spolecznej,

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych OPS w Nowej Karczmie.

Tabela Nr 17. Dzialania podejmowane wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie/domowej
lub podejrzanych o stosowanie przemocy.

Liczba oséb
objetych Podjete dzialania
dzialaniami
4 Przeprowadzenie rozmowy pod katem naduzywania alkoholu, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow
18 Monitorowanie zachowan sprawcy przemocy w rodzinie i podejmowanych przez
niego dziatan
1 Podejmowanie wspotpracy z placéwkami prowadzacymi leczenie odwykowe
1 terapi¢ uzaleznien
18 Udzielenie informacji o mozliwo$ciach skorzystania z r6znych form specjalistycznej
pomocy w lokalnych instytucjach
2 Motywowanie do uczestnictwa w programie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych OPS.

Tematy poruszane w trakcie posiedzen to: sprawozdania Przewodniczacej
z pracy Zespotu Interdyscyplinarnego, zapoznanie czlonkoéw Zespotu z aktualnymi procedurami
postgpowania interwencyjnego W sytuacjach kryzysowych zwigzanych
z przemocg w rodzinie, motywowanie do podejmowania dzialan profilaktycznych przez cztonkow
zespotu i przedstawiania propozycji do realizacji w miejscu pracy, opracowywanie dokumentacji tj.
regulaminu, ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2023-2028” i zmian organizacyjnych zespotu w zwigzku
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z nowelizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005r., ktoérej zmiany
weszly w zycie 22 czerwca 2023r.

Spotkania Zespolu maja na celu:

1) Podejmowanie wspolnych inicjatyw na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2) Pozyskiwanie partneréw do wspotpracy w ramach akcji informacyjnych.

3) Udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia dzieciom, osobom dorostym, w tym rowniez
osobom starszym bedacym ofiarami i $wiadkami przemocy w rodzinie/domowej pozostajacymi
w $rodowisku zamieszkania (podejmowanie interwencji kryzysowej, realizowanie procedury
,,Niebieskie Karty”, interdyscyplinarne zajecie si¢ rodzing.

4.3.  Karta Duzej Rodziny — program wspierania rodzin wielodzietnych

W 2023 roku OPS kontynuowat realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 grudnia
2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2023 poz. 2424 ze zm). W minionym roku wydano 195
Kart Duzej Rodziny.

Zgodnie z Ustawg z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2023r. poz.
2424 ze zm.) Art. 13. ust. 1. Karta jest przyznawana bezptatnie, z zastrzezeniem ust. la. Wydanie
Karty podlega optacie w wysokosci 11 zt, w przypadku gdy: cztonkowi rodziny wielodzietnej, na
jego wniosek, wydana juz zostala wylacznie karta tradycyjna inastgpnie czlonek rodziny
wielodzietnej wnioskuje o kart¢ elektroniczng albo cztonkowi rodziny wielodzietnej, na jego
wniosek, udostepniona juz zostala karta elektroniczna i nastgpnie czlonek rodziny wielodzietnej
whnioskuje 0 wydanie karty tradycyjne;j.

W przypadku gdy Karta zostanie zgubiona, skradziona lub w inny sposob utracona, wojt
wydaje duplikat Karty. Optata za wydanie duplikatu wynosi 11 zt.

Tabela Nr 18. Zestawienie wydanych kart za lata 2021 — 2023.

Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
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=
“Eo o € < c < c
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Zrédlo: Opracowanie wlasne OPS Nowa Karczma

Jak pokazuje powyzsza tabela zainteresowanie Karta Duzej Rodziny utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie, jest to spowodowane coraz wiekszym zakresem profitow tj. zapewnienia znizki
przy zakupie jedzenia i kosmetykow, odziezy i obuwia, ksigzek, zabawek oraz paliwa. Obniza takze
koszty rachunkow za ushug telekomunikacyjne czy bankowe. Pozwala na tansze przejazdy
pociggami i komunikacjg publiczng w wybranych miejscowosciach. Pozwolito posiadaczom Karty
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Duzej Rodziny na korzystanie w 2023 r. z limitu 3 000 kWh pradu w cenach z 2022 r. Limit dla
osoby bez Karty, to 2 000 kWh.

V.  System wsparcia oséb starszych i niepelnosprawnych

Do najwazniejszych probleméw ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy samotno$é
i poczucie nieprzydatnosci. Prowadzg one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia
ze spotecznosci lokalnej. Przestaniem pomocy niesionej przez osrodek pomocy byto zapobieganie
temu zjawisku, zwlaszcza wérdd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania
podopiecznych os$rodka w $rodowisku i klimacie domowym to istota ustug opiekunczych.
Wigkszos$¢ beneficjentow nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego zycia w obcym
miejscu. Opiekunki w wickszo$ci sg osobami z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy z osobami
niepelnosprawnymi i starszymi. Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duza,
ze traktowane sa jak najblizsi cztonkowie rodziny, a w przypadku oséb samotnych czgsto staja sie
nieformalnymi czlonkami rodziny. Istotng sprawa przy realizacji pomocy i opieki na rzecz
potrzebujacego jest poszanowanie godnosci osobistej, traktowanie z szacunkiem i poszanowaniem
kazdego cztowieka.

W 2023 roku osrodek $cisle wspotpracowat z rodzinami, dazac do maksymalnego ich
zaangazowania w organizacje opieki dla niepelnosprawnych beneficjentow. Wspotpraca miala
zapewni¢ maksymalng kompensacj¢ malejacej wraz z wiekiem samodzielnos$ci zaspokajania
potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych. Katalog wykonywanych uslug dostosowany byt
do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego, tak aby realizacja ustug byla zgodna
z faktycznymi potrzebami w srodowisku chorego oraz z mozliwo$ciami osrodka.

5.1  Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych 0sob, a jest jej pozbawiona. Ushugi moga by¢
przyznane réwniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy
matzonek, wstgpni 1 zstepni nie moga takiej opieki zapewnic.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca:
miejsce 1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny czas
wykonywania ustug oraz wysokos$¢ i termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz
liczba dni w tygodniu, w ktoérych $§wiadczone sa ustugi jest okreslona indywidualnie, w zaleznosci
od sytuacji i potrzeb danej osoby.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze okreslata tabela odplatnosci zawarta w Uchwale Rady
Miasta Nr XXX/188/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 roku w sprawie okreslenia zasad przyznawania
1 odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz warunkow czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania (Dz. Urzed. Woj. Pomorskiego z 2013r.
po0z.2410) . Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2022 roku wynosit 27,70 zt.

W 2023r. wydatki zwigzane ze $wiadczeniem przez opiekunki ustug opiekunczych,
wyniosty 79 016 zh. Ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez 7 opiekunek domowych
zatrudnionych w ramach umowy zlecenia.

Ustlugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, pielegnacje, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne oraz w miar¢ mozliwos$ci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Zabezpieczajac pomoc w formie ustug opiekunczych zauwazamy, Zze wzrasta liczba
podopiecznych z cigzkimi stanami chorobowymi, wymagajacych opieki w formie pielggnacji
chorego w 16zku wraz z toaletg przeciwodlezynows, karmieniem, badz asystowaniem przy
spozywaniu positkow, rehabilitacjg i usprawnieniem zaburzonych funkcji organizmu. Sg to osoby
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ze znacznymi niedowladami po udarach mozgu, wylewach, stanach po ztamaniach zwlaszcza kosci
szyjki udowej i innymi schorzeniami w tym cigzkimi stanami onkologicznymi, neurologicznymi,
powodujacymi znaczng niepetnosprawno$¢ i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, zwlaszcza
W ostatnim etapie zycia.

Tabela Nr 19. Realizacja zadania w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w latach 2021 -2023 roku.

Liczba osob, Liczb

Rok ktorym $ i;cticzael'l Koszt ogolem Liczba | Liczba os6b

przyznano wiade g rodzin | w rodzinach

d . (godzin)
€Cyz)q

Rok
2021 12 2991 54 735zt 11 13
Rok
2022 11 2297 155 393zt 7 36
Rok
2023 7 3412 79 016zt 7 8

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
Wsparcie dla senioréw

W grudniu rozdysponowano 80 §wigtecznych paczek dla samotnych senioré6w z gminy
Nowa Karczma, ktére zostaty przekazane podczas spotkania optatkowego. Dotarta réwniez pomoc
przed$wigteczna w formie Szlachetnej paczki. Ponadto uczniowie wraz z nauczycielami Szkoty
Podstawowej w Lubaniu zorganizowali zbiorke zywnosci dtugoterminowej oraz stodyczy. Dla
Senioréw borykajacych si¢ z samotnoscig, kazda wizyta i wsparcie jest nadzieja i bezcenng
radoscig. Przy wspotudziale GOKSir -u i sottysow OPS wspotorganizowatl T Bal Seniora w Nowej
Karczmie na ktory przybylo ponad 400 mieszkancow gminy w starszym wieku.

5.2. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi
w tym z autyzmem

Wisrod specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania na
szczegdlng uwage zastugiwaty ustugi na rzecz dzieci z zaburzeniami psychicznymi w tym chorych
na autyzm. Wykonawcg specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci z zaburzeniami
psychicznymi, w tym autyzmem z terenu gminy Nowa Karczma, byty firmy, wybrane na postawie
rozstrzygnigcia przetargu. W minionym roku wykonano 2 510 godzin na rzecz 11 dzieci. Ushugi
te realizowali terapeuci prowadzac indywidualne zajecia z dzie¢mi. Na ten cel przekazano
realizatorom $rodki w wysokosci 188 910,00 zt.

5.3. Pobyt w Domach Pomocy Spolecznej

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby Iub
niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej
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odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo zgody
sadu na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

W 2023r. dwie osoby w wyniku przeprowadzonych postgpowan zostaty skierowane
do domu pomocy spotecznej. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca, ustala w zaleznosci
od jego zasiggu, wojt / burmistrz / prezydent, starosta lub marszatek wojewddztwa i oglasza
w wojewodzkim dzienniku urzgdowym nie p6zniej niz do dnia 31 marca kazdego roku. Obowigzani
do wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:

— mieszkaniec domu, a w przypadku osob matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow
dziecka,

— malzonek, zstepni przed wstepnymi,

— gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — przy czym ww. osoby
1 gmina nie majag obowigzku wnoszenia oplat, jezeli mieszkaniec domu ponosi pelna
odptatnos¢.

W oparciu o obowigzujace przepisy optate za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak
nie wigcej niz 70 % swojego dochodu. Jezeli wigc nie pokrywa on oplaty w catosci, rdznice
ponosza cztonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji (malzonek, zstepni i wstepni).
W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczaja 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi
gmina. W 2023r. w domach pomocy spolecznej przebywato 11 o0sdb. Koszt pobytu oséb
umieszczonych w domach pomocy spotecznej wynidst 506 722,95 zt.

Z roku na rok wydatki Osrodka w przeliczeniu na jedna osobe wzrastajg. Wzrost wydatkéw w tym
rozdziale wynika gtownie ze wzrostu kosztow utrzymania w placowkach za osoby nieposiadajace
dostatecznych dochodéw, z ktérych ponosityby petna odptatnose.

Jako gmina nie mamy wptywu na koszt utrzymania w DPS, poniewaz to starostowie danego
powiatu, co roku ustalaja miesigczny koszt utrzymania w DPS, a gmina zobowigzana jest
do ponoszenia odptatnosci zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.

W gminie Nowa Karczma obserwuje si¢ wzrost liczby 0sob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktére nie moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogole jej nie maja.
W zwigzku z tym zapotrzebowanie na tego typu §wiadczenia z roku na rok wzrasta.

5.4 Rozwoj uslug spolecznych w gminie Nowa Karczma.

Osrodek Pomocy Spotecznej Nowej Karczmie w 2023r. kontynuowal realizacje projektu
,»,R0zZw0j ushug spotecznych w gminie Nowa Karczma”, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020, o$ priorytetowa 06. Integracja,
Dziatanie 06.02. Ustugi spoteczne, Poddziatanie 06.02.02. Rozwdj ustug spotecznych. Projekt
realizowany jest w partnerstwie 2z Osrodkiem Wsparcia Osob Niepelnosprawnych
i Niesamodzielnych. Calkowita warto$¢ projektu 500 230,00 zt, w tym warto$¢ z Unii Europejskiej
to 425 195,50 zt, pozostate 25 011,50 zt z budzetu panstwa.

Projektem zostalo objetych 40 osob zamieszkujacych gming Nowa Karczma potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym 20 os6b bedacych uczestnikami projektow
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa. 15 0sob zostala objeta
wsparciem w postaci ustug opiekunczych, w tym ustugami rehabilitacyjnymi i psychologicznymi
w miejscu zamieszkania. Pozostale 25 zostalo zakwalifikowane do Klubu Seniora w ramach
ktorego byty realizowane zajgcia warsztatowe, komputerowe, gimnastyka rekreacyjna, wspolne
spedzanie czasu, spotkania z dietetykiem i policjantem. Ponadto wszystkie osoby zostaly objete
dziataniami animacji sSrodowiskowej, ktéra ma za zadanie integrowaé spoteczenstwo.
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5.5 Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat rzadowy Program ,,Opieka wytchnieniowa”-

edycja 2023, finansowany z Solidarno$ciowego Funduszu Wyparcia Osob Niepelnosprawnych,
na ten cel otrzymali$my dofinansowanie w wysokos$ci 29 280,36 zl, co stanowi 100% kosztow
realizacji zadania.
W ramach programu realizowalismy Modut 1tj. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej
W miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej, zrealizowano lacznie 732 godzin wsparcia dla 6
osob. Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie czlonkow rodzin lub opiekunow o0sob
Z niepetnosprawnos$cia poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie
opieki dysponuja czasem, ktory mogg przyzna¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej moja stuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawno$cia w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powodow nie beda mogli wykonywac¢ swoich obowigzkow.

VI. Swiadczenia rodzinne, opiekuncze, wychowawcze, fundusz
alimentacyjny oraz wydawanie zaswiadczen o wysokos$ci przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa
domowego

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie realizuje zadania w zakresie $wiadczen
wychowawczych, $wiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekundéw, jednorazowe $wiadczenie
z tytutu urodzenia si¢ dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajacg zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu - Program "Za Zyciem", $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
zaswiadczenia o wysoko$ci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

6.1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sg:
— zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
— $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne i specjalny
zasitek opiekunczy,
— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
— $wiadczenie rodzicielskie,
— jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem”.
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Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku

przedstawiata si¢ nastepujgco:

Wyplacona
Liczba kwota Wysokos$¢ Swiadczenia
(w zl.)

Zasitek rodzinny z 458 1569 17674 X

dodatkami '

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2022r.
wysoko$¢ zasitku rodzinnego wynosi
miesigcznie:

* 95,00 z1 na dziecko w wieku do
ukonczenia 5 roku zycia,

Zasitek rodzinny 458 942 023,09 |+ 124,00 zl na dziecko w wieku powyzej
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku
zycia,

* 135,00 zI na dziecko w wieku powyzej
18 roku zycia do ukonczenia 24 roku
zycia

Jednorazowa zapomoga z 60 60 000,00 1 000,00 7t jednorazowo

tytulu urodzenia dziecka

Urodzenie dziecka 31 30 108,01 1 000,00 zt jednorazowo

Opieki nad dzieckiem w

okresie korzystania z 25 86 371,33 400,00 zt

urlopu wychowawczego
193,00 zt na dziecko, plus 80,00 zt dla

Samotnedo dziecka z orzeczona

Chowg ania dziecka 12 30 108,01 | niepelnosprawno$cig lub znacznym

wy yw stopniem niepelnosprawnosci, nie wiecej
niz 386,00 zI na wszystkie dzieci

Wycho_vv_anle_dZIec!(a . 131 210 249,89 | 95,00 zt na trzecie i nastgpne dzieci

w rodzinie wielodzietnej

Ksztalcenia i rehabilitacji * 90,00 zt dla dziecka do 5 roku zycia,

dziecka 57 75659,91 |+ 110,00 zt dla dziecka powyzej 5 roku

niepetnosprawnego zycia

Rozpoczgcie roku 243 45 273,23 100,00 zt

szkolnego
* 113,00 zt z tytulu podjecia przez

. . dziecko nauki w szkole poza miejscem

Podjecie przez dziecko samieszkania

nma;z!(slc\gr;zzl;or:]eiepszzkzmia 121 8938327 |, 69,00 zt w przypadku zamieszkiwania

J w miejscowosci , w ktorej znajduje si¢
szkota

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.
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Swiadczenia opiekuncze w tym:

. . Wyplacona
LICZba. 0s6b kwota Wysoko$¢ swiadczenia
uprawnionych (w 71)
Zasitek pielggnacyjny 269 700 339 215,84 zt
Swiadczenie 74 2013815 2 458,00 71
pielegnacyjne
Specjalny zasilek 8 47 820 620,00 74
opiekunczy
; z Wyplacona
Liczba osob 2R Gt c
uprawnionych i(v\:lvg;é; Wysokos$¢ swiadczenia (w z1.)
Swiadczenie rodzicielskie 56 306 940 1 000,00 zt

Zasilki dla opiekundéw os6b niepelnosprawnych

Od maja 2014 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie
1 wyplata zasitkow dla opiekunow, czyli dla osob, ktore utracity prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji
przyznajacej prawo do tego $wiadczenia.
Realizacja zasitkow dla opickunow w okresie 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku
przedstawiata si¢ nastepujgco:

: . Wyplacona
Liczba o0s6b kwota Wysokos¢ swiadczenia
uprawnionych (wzL)
Zasitek dla opiekuna 4 20 460 620,00zt

6.2. Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy panstwa
w  wychowywaniu dziecii W ramach realizacji ustawy przyznawane jest S$wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zt miesigcznie na dziecko. Od 2020r. §wiadczenie wychowawcze
przystuguje niezaleznie od dochodu na dzieci w wieku do ukonczenia 18 lat zycia. Tutejszy
Osrodek realizujac prawo do $wiadczenia wychowawczego przyznanego przez Wojewode
Pomorskiego wyptacat réwniez $wiadczenia wychowawcze w  wysokosci  dodatkow
dyferencyjnych.
Realizacja swiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku
przedstawiata si¢ nastepujgco:

Wyplacona
Liedse kwota wraz z - .
s kosztami Wysoko$¢ swiadczenia
obstugi
(w zL)
svvjé?uﬁg\?vlgze 7 69 425,65 500,00 zt
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Swiadczenie wychowawcze 500+ od 2022 roku zostato przekazane do realizacji ZUS. Od 1
stycznia 2022 roku to ZUS przyjmowat wnioski o nowe $wiadczenia i je wyptacal. Natomiast
Osrodek Pomocy Spotecznej nadal wyptaca $wiadczenia przyznawane na podstawie koordynacji.

6.3. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentow od
rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukoficzenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzej niz 500,00 zt. Kryterium dochodowe na osob¢ w rodzinie od 1
pazdziernika 2023r. wynosi 1 209,00 zt, ponadto mamy mozliwo$¢ wyplaty $wiadczen w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego pomniejszonego o kwote przekroczenia tzw. mechanizm
zt/zk.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku
przedstawia si¢ nastepujaco:

. 2 Wyplacona
LICZba. 050D kwota Srednie $wiadczenie (w zl.)
uprawnionych (w z1)
Fundusz alimentacyjny 60 225978 438

6.4. Prowadzenie post¢gpowan wobec dluznikow alimentacyjnych

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie realizuje zadania w zakresie postgpowania
wobec dluznikéw alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow. W okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 zostaly podjete nastepujace
dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

Liczba dluznikéw alimentacyjnych, ktorych wezwano do zgloszenia si¢ w celu 23
przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikow, ktorzy zglosili si¢ na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu 7

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od 3
zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do prokuratury o $ciganie za

przestepstwo niealimentacji (dtuznicy, ktorzy nie zglosili si¢ na wywiad) 4
Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktoérych wystosowano wniosek do Biura Praw Jazdy i 4
Rejestracji Pojazdow o zatrzymanie prawa jazdy

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do prokuratury o $ciganie za 21

przestepstwo niealimentacyjne (oswiadczenie wierzyciela o niealimentacji)
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W stosunku do czeséci dluznikow trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu
wlasciwego dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia
postepowania wobec dluznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym,
zaktadzie karnym lub poza granicami RP.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej
Karczmie wspotpracuje m.in. z Biurami Informacji Gospodarczej. Dhuznicy, ktérych zaleglosé
przekracza 6 miesigcy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugow.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2023 roku od dluznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwote 117 296,39 zt. Dla poréwnania w 2022 roku od dtuznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwote 186 806,26 zt. W 2023r. od dtuznikow wyegzekwowano o 69 509,87 zt
mniej niz w ubieglym roku.

W okresie od 1 stycznia 2023r. do 31 grudnia 2023r. na $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego wydano 5 262 002,78 zi, za$ na $wiadczenia wychowawcze W okresie
od 1 stycznia 2023r. do 31 grudnia 2023r. wydatkowano 69 425,65 zt.

Dla poréwnania na $§wiadczenia rodzinne i$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.
W okresie od 1 stycznia 2022r. do 31 grudnia 2022r. na $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego wydano 5228 194,07zt. Natomiast na $wiadczenia wychowawcze
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022r. wydatkowano 4 473 962,25 zt.

6.5. Wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu

przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie od 2021r. wystawia zaswiadczenia
o dochodzie dla osob przystepujacych o dofinansowanie z programu ,,Czyste Powietrze”. Osoba
fizyczna, ktéra zamierzala ztozy¢ wniosek do Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w ramach programu ,,Czyste Powietrze” 2.0. o przyznanie podwyzszonego
poziomu dofinansowania, do dnia zlozenia wniosku musiata uzyska¢ od wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta (zgodnie z miejscem jej zamieszkania) za§wiadczenie o wysokosci przecigtnego
miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka jej gospodarstwa domowego. Wysokosc¢
przecigtnego miesiecznego dochodu na potrzeby wydania zaswiadczenia o dochodach o ktorym
mowa w art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U.
22022 r. poz. 2556 ze zm.), wcelu zlozenia go zwnioskiem 0 podwyzszony poziom
dofinansowania z Programu Priorytetowego ,,Czyste Powietrze”, ustalana jest na podstawie
dochoddéw osiagnietych przez cztonkéw gospodarstwa domowego wnioskodawcy, Dochod
wykazany w zaswiadczeniu oblicza si¢ na podstawie definicji dochodu zawartej w art. 3 pkt 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowej Karczmie w 2023r wystawit 130 zaswiadczen
o dochodzie dla 0sob ubiegajacych o dofinansowanie z programu ,,Czyste Powietrze”. Na obstuge
powyzszych dziatan przeznaczono kwote 800,00 zt.

VII. Struktura wydatkow w odniesieniu do realizowanych zadan

W 2023 roku w wydatkach ogdlem najwyzsza pozycje stanowily wydatki (wyptata
$wiadczen i koszty ich obstugi) §wiadczenia rodzinne, wychowawcze i fundusz alimentacyjny —
5520 409,00 zt. tj. 66,51% ogdtu wydatkow roku 2023r.
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Ponizsza tabela przedstawia wydatki OPS w zakresie wyptat $wiadczen i koszty obstugi tych

zadan w 2023 roku.

OPIS ZADANIA Wydatki v:? d(;%l(i:;v
Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny,
swiadczenie wychowawcze, swiadczenie 5 520 409zt 66,51
rodzicielskie, sktadki. spoteczno-emerytalne
Utrzymanie o$rodka 1018 966 zt 12,27
Optaty za pobyt w domach pomocy spoteczne;j 506 723 zt 6,10
Zasilki state 126 061 zt 1,51
Zasitki 1 pomoc w naturze 92 838 zt 1,11
Dozywianie 67 988 zt 0,83
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne 281 813 zt 3,39
Piecza zastgpcza 242 047 zt 2,91
Pomoc materialna dla uczniow 65 501 zt 0,80
Wspieranie rodziny- Asystenci rodzin 85813 zt 1,40
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 62 027 zt 0,76
2700|0001
Er;)rj Cezkr; ;’I’KOZW(')j ustug spotecznych w gminie Nowa 297 192 71 274
Karta Duzej Rodziny 1 360 zt 0,02
Zaswiadczenia ,,Czyste Powietrze” 800zt 0,009
OGOLEM Wydatki 2022 roku 8 299 565 zi 100
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Swiadczenia z zakresu zadan wlasnych gminy

Wydatki na wyptate §wiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku wynosity ogolem 572 977,03 zt. Wydatki zostaty

poniesione na:

Tabela Nr 21. Zestawienie §wiadczen dla podopiecznych OPS - §rodki samorzadowe.

- (e s . Planna | Wykonanie | Wsk.
Nazwa zadania Wyszczegolnienie wydatkow 2023r. 2023r. %
Domy Pomo_cy Optaty za'pobyt w Domach Pomocy 328 400 298 696,30 | 90,96
Spolecznej Spotecznej
Optlaty za dzieci z terenu gminy
Piecza zastepcza Nowa Karczma umieszczone w 182 000 173 466,91 | 95,31
pieczach zastgpczych
Zasilki i pomoc w $wiadczenia dla p0c!0p}ecznych OPS 75 600 53 069,15 | 70,20
naturze (zas.celowe, schronienie)
dozywianie dzieci i mtodziezy oraz
dorostych w ramach programu
Dozywianie rzadowego "Positek w domu i 48 000 20 896,17 | 43,53
szkole" (20 % wkitadu Gminy do
realizacji zadania))
Pozostala dzialalnosé |P'o°° spoiegzme uzyteczne (wklad 13 000 8448,00| 64,98
wlasny Gminy)
. Wyptata zasitkoéw 1 stypendiow
Pomoc materialna dia | ;¢ o1hveh 209 wkiadu Gminy do 30000| 18 400,00 61,33
uczniow A .
realizacji zadania)
RAZEM: 677 000 572 977,03 | 84,63

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.
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Swiadczenia dla podopiecznych OPS - §rodki rzadowe oraz dofinansowanie do zadan

wlasnych gminy

Wydatki na wyplate $wiadczen realizowanych w ramach zadan z zakresu administracji

rzadowej zleconych gminie lub zadan wiasnych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku
wynosit ogoétem 5 796 687,47 zt. Wydatki zostaty poniesione na:

Tabela Nr 22. Zestawienie Swiadczen dla podopiecznych OPS w 2023 roku - $rodki rzadowe

oraz dofinansowanie do zadan wlasnych gminy.

Nazwa zadania Wyszczegolnienie wydatkow legg 1rr1a W)élégggnle V\é/sok.
$wiadczenia rodzinne
"becikowe"
Swiadczenia zasitek dla opiekunow
rodzinne specjalny zasilek opiekunczy
wychowawcze i sw1adczen_1a rodzm_elskle 5 571 827,4021 5 520 408,74z} 99,08
Fundusz fundusz alimentacyjny
alimentacyjny swiadczenie wychowawcze
sktadki na ubezpieczenie
spoteczne od swiadczen
rodzinnych
Skladki na Sktadki na ubezpieczenie
ubezpieczenie |zdrowotne od zasitkow statych i 13 000,00 zt 10 217,60 zt| 78,60
zdrowotne swiadczen pielggnacyjnych
Zasikki i pomoc w | $wiadczenia dla podopiecznych 40 000 71 40 000,00 Z1 100
naturze OPS (zas. okresowe)
Zasilki stale Wyptata zasitkow stalych 138 000 zt 126 061,13 zt| 91,35
dozywianie dzieci 1 mtodziezy
Dozywianie | 0% dorostych w ramach 50000z,  50000,00zt| 100
programu rzadowego "Positek w
domu i szkole"
Pomoc materialna | Wyptata zasitkow i stypendiow 50 000 24 50 000 24 100
dla uczniéw szkolnych
RAZEM: 58628274zt | 5796 687,47z 98,87
Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.
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VI1Il. Wazniejsze przedsi¢wzi¢cia zapewniajgce ciaglos¢ funkcjonowania
oraz utrzymanie infrastruktury

8.1. Obshluga organizacyjna Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie w 2023 roku realizowat zadania zapisane

w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania

Osrodka, a w szczegdlnosci:

— Dbano o racjonalne gospodarowanie posiadanym budzetem w zwigzku z realizacja zadan
Osrodka.

— Zabezpieczono funkcjonowanie Osrodka poprzez zakup niezbgdnego asortymentu biurowego,
publikacji, drukéw zgodnie z posiadanymi mozliwo$ciami finansowymi.

— Woypehiano zadania punktu pierwszego kontaktu tj. dziennika podawczego w ramach ktorego
prowadzono ewidencje dokumentow wpltywajacych do Osrodka, prowadzono dystrybucje
dokumentacji zgodnie z obowigzujacym obiegiem, rejestrowano podania sktadane przez
klientow Osrodka oraz prowadzono punkt informacyjny, w ktéorym udzielano stronom
informacji o mozliwosci zatatwienia spraw w poszczegolnych komorkach, wydawano
korespondencje awizowang, decyzje i informacje przyznajace swiadczenia.

— Administrowano budynkiem Osrodka.

— Wykonywano przeglady techniczne roczne i 5- letnie wynikajace z ustawy prawo budowlane,
a takze przeglady podrecznego sprzetu gasniczego, hydrantéw, droznosci przewodow
kominowych.

— Dbano o czystos¢ i porzadek na terenie Osrodka.

— Prowadzono rejestr i rozliczano delegacie.

— Zawierano umowy (m.in. dotyczace: ubezpieczenia majatku Osrodka; zakupu licencji na
programy komputerowe takie jak: stypendia szkolne, $§wiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, $wiadczenie wychowawcze Rodzina 500+, Czyste Powietrze oraz program
antywirusowy; Telefonii komorkowej i stacjonarnej; Ustug internetowych; Monitoringu
obiektow OPS z koncesjonowang firma ochroniarskg; Konserwacji urzadzen kserograficznych
bedagcych na stanie Os$rodka; Zakupu materiatow biurowych, toneréw oraz S$rodkoéw
chemicznych; Zakupu ustug pocztowych w tym przesylek zwyktych, poleconych, paczek
a takze przekazoéw pocztowych.

— Dbano o terminowe dokonywanie opfat.

— Zabezpieczano sprawne dziatanie systemow informatycznych, administrowano serwerami oraz
bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania
i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w OPS,
instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano
drukarki, sprawdzano sprzet przeznaczony do likwidacji.

— Redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka.

— Nadzorowano archiwizacje, przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

— Sporzadzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych
z wybranymi kontrahentami.

— Sporzadzano i podpisywano umowy ze szkotami, placowkami na dozywianie dzieci w roku
szkolnym 2023/2024.

— Gospodarowano srodkami rzeczowymi i materiatami biurowymi.
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— Prowadzono ewidencje¢ ilosciowo- wartosciowa Srodkow trwatych oraz pozostatych srodkow
trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych przy uzyciu systemu informatycznego.

— Dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu si¢ $rodkéw trwatych na
podstawie pism. Prowadzono ksiegi inwentarzowe.

— Przygotowano likwidacje zuzytego sprzgtu- przygotowywano ekspertyzy.

— Obstugiwano portale ePUAP oraz PUE ZUS.

8.2. Informatyzacja

W Osrodku systematycznie aktualizowano oprogramowanie majace na celu sprawne
dziatanie systemow informatycznych, administrowanych serwerami oraz bazami danych,
archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysylano sprawozdania i zbiory centralne,
instalowano aktualizacje i poprawki w programach uzywanych w OPS. Zamawiano licencje na
2023 rok na programy komputerowe na ktorych pracuja pracownicy Osrodka. Sprawdzano
1 przygotowywano sprzet przeznaczony do likwidacji.

8.3. Kontrola Zarzadcza w OPS

W oparciu o ustawe 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2022r. poz.
1634 ze zm.), Kierownik OPS jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej.

Kontrola zarzadcza w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie stanowi ogédt dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb efektywny, oszczedny
i terminowy.

Kontrola zarzadcza stwarza podstawy efektywnego zarzadzania, dostarczania niezbednych
informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem, sygnalizuje naruszenie prawa,
zaniedbania i nieprawidtowosci.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Nowej Karczmie w 2023 r. w wystarczajagcym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Powyzsze dane oparte byly z informacjami pochodzacymi z:

— monitoringu realizacji celow i zadan,

— samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli

zarzadczej,

— procesu zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewngtrznych.

8.4. Inspektor Ochrony Danych (10D)

Inspektor Ochrony Danych (IOD) — zostal wyznaczony w zwiazku ze zmiana przepisoOw

dotyczacych ochrony danych osobowych. Do zadan inspektora ochrony danych nalezato:

1. Informowanie administratora, podmiotu przetwarzajacego oraz pracownikow, ktorzy
przetwarzaja dane osobowe, o obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej RODO) oraz innych przepiséw Unii lub panstw cztonkowskich o ochronie
danych i doradzanie im w tej sprawie;

Sprawozdanie z dziatalno$ci O$rodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie za rok 2023 Strona42



2. Monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepiséw Unii lub panstw czlonkowskich
0 ochronie danych oraz polityk administratora lub podmiotu przetwarzajacego w dziedzinie
ochrony danych osobowych, w tym podzial obowigzkow, dziatania zwigkszajace
swiadomos$¢, szkolenia personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz
powigzane z tym audyty;

3. Udzielanie na zadanie zalecen co do oceny skutkdbw dla ochrony danych oraz
monitorowanie jej wykonania;

4. Wspdlpraca z organem nadzorczym w zakresie danych osobowych;

5. Pelnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktéorych mowa w art. 36 RODO,
oraz w stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach
z zakresu ochrony danych.

6. zachowanie w tajemnicy lub poufnos$ci co do wykonywania swoich zadan — zgodnie
z prawem Unii lub prawem panstwa czlonkowskiego.

8.5. Wspolpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie w toku codziennych dziatan
podejmuja wspolprace z nastepujgcymi organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami i podmiotami:

1) Os$rodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski —
przekazywanie wywiadoéw S$rodowiskowych sporzadzonych lub przeprowadzanych u oséb
zobowigzanych do alimentacji i dokumentacji osob kierowanych do doméw pomocy oraz
wymiana informacji na temat osob ubiegajacych si¢ o pomoc, wspodtdziatanie w zakresie
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, kierowania osob do Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci, itp.

2) Powiatowy Urzad Pracy (PUP) — w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdzialania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnosci funkcjonowania
w $rodowisku, u osob dhugotrwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ponadto systematycznie prowadzona jest wspolpraca polegajaca na wymianie opinii,
informacji, do$wiadcze migdzy pracownikami Os$rodka a pracownikami Urzedu celem
wypracowania wspolnych dziatan na rzecz aktywizowania osob bezrobotnych, wspdtpraca
w zakresie realizacji prac spotecznie — uzytecznych i innych programéw rynku pracy.

3) Komenda Powiatowa Policji — w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza w przypadkach
interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, oséb chorych psychicznie, bezdomnych,
demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia o0sob chorych i starszych przed
skutkami zimy, w pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspoétpraca dzielnicowymi a takze
korzystanie z asysty w sytuacjach zagrozenia w czasie wykonywania czynnos$ci stuzbowych
oraz wspoétdziatanie przy procedurze Niebieska Karta — przeciwdziatanie przemocy, praca
w grupach roboczych/diagnostyczno - pomocowych w ramach dziatania Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie/Domowej.

4) Sad Rejonowy — wspotpraca w ramach pracy socjalnej w zakresie wydawania zarzadzen
odno$nie wiladzy rodzicielskiej w srodowiskach wskazujacych na zaniedbywania dzieci,
kierowanie osob na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do doméw
pomocy spotecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia osoby lub
srodowiska, natomiast w przypadku rodzin dysfunkcyjnych objetych nadzorem kuratorskim
wspoOltpraca z kuratorami sgdowymi i spotecznymi itp.

5) Prokuratura Rejonowa - skladanie wnioskow o wszczecie postgpowania w przypadku
zgloszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub
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innych spraw klientow wymagajacych rozpoznania wychodzacego poza zakres kompetencji
pracownika socjalnego.

6) Zaktad Opieki Zdrowotnej — wydawanie zas§wiadczen o stanie zdrowia klientow, wydawanie
decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypelniania dokumentéw dla os6b ubiegajacych sie
o skierowanie do doméw pomocy spotecznej lub zaktadéw opiekunczo-leczniczych, itp.

7) Urzedy Skarbowe - wspotpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkéw z pomocy
spotecznej, $wiadczen rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego, wymiana informacji.

8) Szkoly, Przedszkola i Specjalny Osrodek Szkolno-wychowawczy — wspotpraca z pedagogami,
a takze dyrektorami szkot w sprawie podejmowania wspolnych dziatanh w rodzinach
dysfunkcyjnych, wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej ucznidow i potrzebie
dozywiania w szkole w czasie trwania roku szkolnego.

9) Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — kierowanie 0sob
uzaleznionych na przymusowe leczenie odwykowe.

10) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — w zakresie pomocy pedagogicznej i psychologicznej
dla dzieci z problemami w nauce i zachowaniu.

11) Organizacje pozarzadowe - tj. Fundacja ,,Sprawni Inaczej”, ,,Niesiemy pomoc” , ,,Stoneczne
wzgorze”, ,,0srodek wsparcia Osob Niepelnosprawnych i Niesamodzielnych”, ,,Pomorskie
Centrum Pomocy Blizniemu MONAR MARKOT w Gdansku”- w zakresie wsparcia
Srodowiskowego Domu Samopomocy, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Osrodka Rehabilitacii
Psychoruchowej, Ustug opiekunczych i specjalistycznych, schronienia oraz realizacji projektu
,,R0zw0j ustug spotecznych w gminie Nowa Karczma”.

12) Mediami - na podstawie przekazanych materiatow, w lokalnej prasie ukazywaly si¢
komunikaty, informacje oraz artykuly dotyczace pomocy spotecznej. Informacje o charakterze
urzedowym zamieszczane byly takze w biuletynie informacji publiczne;j.

13) Bank Zywno$ci w Tczewie — wydawanie skierowan po odbior paczek zywno$ciowych
w ramach Podprogramu PO PZ dla klientow Osrodka.

14) Komornicy Sadow Rejonowych i Sadow Okregowych z terenu catego kraju — wspolpraca
w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana
informacji.

15) Wydziat Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej -wspotpraca
w zakresie realizacji zadan.
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Podsumowanie

Na terenie gminy Nowa Karczma wg stanu na dzien 31.12.2023r. (dane Urzedu Gminy
Nowa Karczma) zamieszkiwato 7 170 osob. Liczba oséb korzystajacych z roznych form pomocy
Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Karczmie wyniosta ponad 1 298 osob, (tj. 18,1 % ogétu
mieszkancéw gminy Nowa Karczma). Z uwagi na fakt, ze wspotczesny OPS dziata nie tylko
w obszarze pomocy spotecznej, na ogdlng liczbe klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej
Karczmie sktadaja si¢ osoby i rodziny uzyskujace wsparcie przede wszystkim z tytutu:

Tabela Nr 23. Liczbe rodzin/oséb korzystajacych z pomocy OPS przedstawia ponizsze
zestawienie:

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok 2023

ustawy o pomocy spotecznej 188 182
Zasitek rodzinny 542 520
$wiadczenia opiekuncze 299 275
$wiadczenie rodzicielskie 52 57
Ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (500+) 1754 7
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw 67 58
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” 3 0
wyplacie zasitkéw dla opiekunow 5 4
ustawy o systemie o§wiaty (pomoc materialna dla uczniow) 110 102
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 27 29
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 15 18
ustawy o promocj‘i zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (w tym: 7 6
prace spotecznie uzyteczne)

Dodatki ostonowe 1100 0
ustawa o Karcie Duzej Rodziny 106 60

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.

Zamieszczone powyzej zestawienie poroOwnawcze, pokazuje liczb¢ o0sob 1 rodzin
korzystajagcych ze $wiadczen przyshugujacych na podstawie realizowanych ustaw i uchwatl, na
przestrzeni ostatnich dwoch lat. Jak wynika z niego, nieznacznie zmniejszyla si¢ liczba osob
objetych wsparciem spotecznym. Jest to przede wszystkim efekt programu 500+. Jednoczes$nie,
pomimo, iz kondycja finansowa rodzin z dzie¢mi ulegla znaczgcej poprawie z uwagi na
swiadczenia 500+, w dalszym ciggu sa rodziny niewydolne wychowawczo wymagajace stalej
wspolpracy z pracownikami socjalnymi i asystentami rodzin. Praca socjalna w duzym zakresie
ukierunkowana jest na ciagle podnoszenie umiejetnosci rodzicielskich.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie w ubieglym roku kontynuowat rozwoj,
szerokich juz dziatan w zakresie wspierania 0sob i rodzin do§wiadczajacych przemocy w rodzinie.
Dziataniami Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie objetych byto 18 rodzin. Wszystkie te rodziny zostaty objete procedura ,,Niebieskie
Karty”.

W ubieglym roku odnotowaliSmy wzrastajagca liczbe o0sob starszych, chorych oraz
niepetnosprawnych oczekujacych wsparcia ze strony OPS w Nowej Karczmie. Z pomocy w postaci
ustug opiekunczych skorzystalo 7 osob, poza tym 11 0s6b przebywato w Domach Pomocy
Spoteczne;j.

Rosnaca liczba os6b starszych wymusza podjecie nowych dziatan ukierunkowanych na
te wlasnie grupe wiekowa.

W ubieglym roku w partnerstwie z Os$rodkiem Wsparcia Osob Niepelnosprawnych
i Niesamodzielnych od pazdziernika kontynuowali§my realizacje projektu ,,Rozwodj ushug
spotecznych w gminie Nowa Karczma”. Wsparciem zostalo objetych 40 osoéb starszych
1 niepelnosprawnych zamieszkujacych gming Nowa Karczma potrzebujacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w tym 15 o0sob zostalo objetych wsparciem w postaci ustug
opiekunczych, w tym ustugami rehabilitacyjnymi i psychologicznymi w miejscu zamieszkania.
Pozostate 25 zostato zakwalifikowane do Klubu Seniora w ramach ktérego byly realizowane zajecia
warsztatowe, komputerowe, gimnastyka rekreacyjna, wspoOlne spedzanie czasu, spotkania
z dietetykiem i policjantem. Ponadto wszystkie osoby zostaly objete dziataniami animacji
srodowiskowej, ktora ma za zadanie integrowac spoteczenstwo. Ponad to realizowali§my Program
,»Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 w ramach ktérego 6 o0sob zajmujacych si¢ osobami
z niepelnosprawnoscia skorzystato z ustugi opieki wytchnieniowej.

Dla wszystkich 0sob i rodzin objetych wsparciem w 2023 roku OPS w Nowej Karczmie
wydat lacznie 1 114 decyzji administracyjnych, w zwiazku ze zlozonymi 1 336 wnioskami
0 przyznanie r6znego rodzaju $wiadczen

Osrodek skutecznie wykorzystuje narzedzia informatyczne (w tym takze rozwigzania jak E-
PUAP i EMPATIA), dzigki ktorym mieszkancy moga wnioskowa¢ o przyznanie $wiadczen
w formie elektronicznej. Rozwigzania takie w znacznym stopniu ulatwiajg mieszkancom naszej
gminy wnioskowanie o §wiadczenia.

Sposrod wszystkich wydanych decyzji 76 bylo odmownych, co stanowito niespetna 6,8%
og6tu wydanych decyzji. Od wydanych decyzji wniesiono 13 odwotan co stanowilo znikomg ilo$§¢
w stosunku do ogolnej liczby rozstrzyganych spraw. Przy tak duzej liczbie decyzji Osrodek moze
pochwali¢ si¢ niewielka iloscig odwotan ztozonych przez klientéw do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego, co jest niewatpliwie dowodem na wlasciwe prowadzenie postgpowan przez
pracownikoéw Osrodka.
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Tabela Nr 24. Liczba wydanych decyzji 2023 roku.

Rozstrzygniecia organu I1
Instancji
. ° .
W';(;C;anyach Liczha | Liczha | 5 |8 _of S2|£.
Wyszczegolnienie decyzji L] zlozonyc 02 235 g, g ‘E gl £
A odmownyc h NSiSES N =g 2
OGOLE , RE(NSE ER|E= >
h odwolan o S\ ¢ £ 28 S 5[5 §
M NNI1$5R 8% (€3 S
+—J o QO o N P 3 ol
S la Sle =8
z =)
Swiadczenia rodzinne
i fundusz 781 74 11 2 2 6 0 3
alimentacyjny
Pomoc spoleczna 231 2 2 0 1 1 0 0
Stypeé‘zdk‘gl:]gas"k‘ 102 0 0 o] o o | oo
RAZEM 1114 76 13 2 3 7 0 3

Zrodto: opracowanie wltasne Osrodka.

Pracownicy przeprowadzili tacznie 277 wywiady $rodowiskowe (w tym: 32 wywiadéw do
celow $wiadczen rodzinnych). Wystawiono 20 zaswiadczen o korzystaniu badz nie ze $wiadczen
pomocy spoteczne;j.

Po przeanalizowaniu danych za rok 2023 stwierdzono, iz najczeSciej wystepujacymi
przyczynami trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin, a jednocze$nie powodami ubiegania si¢
0 pomoc spoteczng w minionym roku byta dtugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnos¢ oraz
ubdstwo.

Przez caty rok 2023 zapewniona byla pelna cigglo$¢ pracy wszystkich dzialow Osrodka,
dzieki temu bez opdznien realizowane byly wyptaty wszystkich §wiadczen pienieznych.

Rodziny i osoby korzystajace z pomocy OPS w Nowej Karczmie wymagajg nie tylko
profesjonalizmu i duzego zaangazowania ze strony pracownikow Os$rodka, ale takze znacznych
naktadéw finansowych na realizacje przewidzianych ustawa §wiadczen.

Dziatania realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Karczmie odnoszg si¢
m.in. do celow wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Nowa Karczma na lata 2021 - 2026. W zwiazku z tym niniejsze sprawozdanie stanowi analizg
osiagganych efektow tej strategii.

Opisany w sprawozdaniu katalog zadan realizowanych w 2023 roku nadal bedzie
kontynuowany i na biezagco modyfikowany.
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Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na rok 2024

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest prowadzony na biezaco
przez O$rodek monitoring problemoéw spotecznych wystepujacych w gminie oséb korzystajacych
z pomocy na podstawie zgromadzonych danych, analiz i wskaznikoéw, ale takze diagnoza zasobow
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W  celu rozwijania funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej oraz w oparciu
0 zdiagnozowane problemy klientéw pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej
Karczmie uwaza za potrzebne w szczegdlnosci:

1) Konieczno$¢ zabezpieczenia s$rodkow na zadania realizowane przez tut. O$rodek oraz
funkcjonowanie Osrodka.

2) Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w ramach
realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej.

3) Prowadzenie dziatah z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej w ramach
realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Nowa Karczma,
w szczegolnosci poprzez:

e wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze,
e poradnictwo specjalistyczne,
e szkota dla rodzicow.

4) Prowadzenie dziatan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji w ramach realizacji
wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

5) Zintensyfikowanie dziatan wspierajgcych osoby starsze i niepelnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnos$cia oraz ustugami
opieki wytchnieniowej dla o0s6b sprawujacych bezposredniag opieke nad osobami
Z niepetnosprawnoscia.

6) Inicjowanie oraz wsparcie 0sOb nieaktywnych zawodowo poprzez tworzenie warunkow
do realizacji prac spotecznie uzytecznych we wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.

7) Rozwijanie pracy socjalnej z poszczegdlnymi grupami osob wymagajacymi wsparcia oraz
podejmowanie nowych dziatan majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu
i marginalizaciji.

8) Rozwijanie wspolpracy z sektorem pozarzadowym oraz innymi podmiotami i partnerami
spotecznymi.

9) Konieczne jest rowniez wygospodarowanie $rodkéw finansowych na poprawe warunkoéw
wynagrodzen kadry tut. Osrodka. Uwazamy, Zze poziom wynagrodzenia kadry Osrodka jest
niewspolmierny do realizowanych zadan i podnoszonej za nie odpowiedzialnosci. Realizowane
przez Osrodek zadania sg trudne, wymagajace specjalistycznej, interdyscyplinarnej wiedzy
i kwalifikacji, ciaglego doksztalcania si¢, a klienci czesto roszczeniowi 1 agresywni,
co powoduje, ze praca w pomocy spotecznej jest pracg niebezpieczng i obcigzeniowa. Nalezy
wskazaé rowniez, ze obserwuje si¢ spadek zainteresowania pracg w pomocy spolecznej
spowodowany niskim poziomem wynagrodzen oraz trudng i specyficzng praca.

10) Szkolenie pracownikéw i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.

11) Realizacja projektow unijnych oraz projektow socjalnych.

12) Pozyskiwanie $rodkow zewnetrznych na realizacj¢ roznorodnych dziatan majacych na celu
wsparcie 0sob i rodzin oraz rozw6j nowych form wsparcia.

13) Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.
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14) Kontynuacja pracy s$rodowiskowej na rzecz dzieci i mlodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

15) Dziatania zwigzane z monitoringiem Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2021 - 2026.
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